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Coordinamento Autonomo dei Dipendenti Pubblici
per il Telelavoro e la mobilita sostenibile
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Il contributo dell'innovazione dei modelli
organizzativi delle attivita lavorative
alla crescita economica e allo sviluppo
sostenibile delle “smart cities”.



(v] Lively communities

@) Parks abundant with .
: water and greenery

© 24/7 health care
- ) Safe and waste-free

©) Smart commuting to
work and school i

OThestartof:I e
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© Social Infrastructure Systems

SMART CITIES

L'INNOVAZIONE DEI MODELLI
ORGANIZZATIVI DELLE ATTIVITA’
LAVORATIVE PUO’ DIVENTARE UNA
MISURA MULTI-LEVEL PER FAVORIRE
UNA TRANSIZIONE SOCIO-
ECOLOGICA VERSO NUOVI MODELLI
DI SVILUPPO URBANO?




 sror SMART WORKING
co La rivoluzione
Struttura digifale diventa
Ruoli/Gerarchia .
Regole fisse evoluzione culturale
Esecuzione di compiti
predeterminati S \
Command & Control
One size fits all | Non solo metodologia di lavoro
flessibile e da remoto ma soprattutto
Comunita una crescita culturale e una
Partecipazione/Organicita innovazione organizzativa

Processi seriali e interattivi

Lo smart working € un modo di lavorare
agile basato sulla fiducia, sulla
responsabilizzazione e sugli obiettivi.

capacita
Fiducia
My size fits me

Lo smart working libera risorse nascoste



DA ESECUTORE A MEMBRO
DI UNA COMUNITA

| NON SOLO X GLI
IMPIEGATI... SI INIZIA
DAl MANAGER!

Manage
Any time your own

anywhere N I'IT é il propulsore del cambiamento la
chiave del successo e nella capacita di
innovare il proprio modo di pensare e di
agire

Unlimited

RISPONDO access and
connectivity
DEIl RISULTATI

SONO SEMPRE CONNESSO MA HO
AUTONOMIA DI ORARI E DI LUOGHI

HO LIBERO ACCESSO E CONDIVIDO LA
CONOSCENZA




o Confindustria Digitale/Osservatorio Agenda Digitale del Politecnico di Miano Rapporto2014
o Gl INVESTIMENTI IN ICT . Ini.ensik‘:l dei faﬁc?ri frenanti la .
GENERANO VALORE SOLO SE SONO SRS o GO CE
AFFIANCATI DA AZIONI 10%
COMPLEMENTARI VOLTE A 0%
CONSOLIDARE IL PROPRIO CAPITALE I8
ORGANIZZATIVO 2| = Costo delle

-30% | tecnologie
-40% |

-50%

(ORGANIZZAZIONE, FORMAZIONE, R
EVISIONE DEI  PROCESSI E DEL
MANAGEMENT

m Competenze

-60% = Rigidita dei
mercati
O QUI SI ANNIDANO, NELLA PA, LE {\6\0\;}@\0&}00@00& 6000(3\0\)&0
MAGGIORI RESISTENZE AL Wl & R EC o

2 O & <
CAMBIAMENTO ARV

METODI DI GESTIONE DEL
PERSONALE E DELLE CONOSCENLZE
SEMPRE PIU LONTANI DAI LIVELLI DI
COMUNICAZIONE, CONDIVISIONE E Sl P U O , FARE S E. ceoe
PARTECIPAZIONE VERSO | QUALI LA

SOCIETA STA EVOLVENDO Qui si gioca la vera sfida, qui il punto piu
debole della PA, spesso incapace di

innovare se stessa anche quando investe
in ICT
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MORTALE
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QUALE SOSTENIBILITA?
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IL 25% DEGLI

INFORTUNI SUL LAVORO CON ESITO

NUMERI DEL
PENDOLARISMO
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_LAVORATIVO
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Elaborazioni ENEA dall'inventario nazionale APAT 2000




TPL  SOTTODIMENSIONATO ~ CON
FORTI CRITICITA ORGANIZZATIVE E
GESTIONALI

MODESTA RETE CICLABILE

STRUTTURE URBANE POCO ORIENTATE
AL PEDONE

LIMITATA CAPACITA DI MITIGAZIONE
DELI IMPATTI NEL CASO DI EVENTI
PROGRAMMATI, QUALI, SCIOPERI, M
ANIFESTAZIONI, EVENTI
SPORTIVI, SOCIALI, RELIGIOSI

ASSENZA DI PIANIFICAZIONE
ORGANICA DI INTERVENTI VOLTI A
MITIGARE GLI IMPATTI E MANTENERE
L'OPERATIVITA NEL CASO DI EVENTI
NON PROGRAMMATI QUALI
CONDIZIONI METEO
ESTREMI, EPIDEMIE, FENOMENI DI
DISSESTO IDROGEOLOGICO, AZIONI
TERRORISTICHE

GLI SPOSTAMENTI
CASA-LAVORO:
Un colosso per
niente agile!




RIDURRE LA CONGESTIONE, |
CONSUMI, L'IMPATTO AMBIENTALE

AUMENTARE IL BENESSERE
LAVORATIVO, FAMILIARE E SOCIALE

AIUTARE IL RIEQUILIBRIO DELLA
DISTRIBUZIONE DEI SERVIZI E DELLE
INFRASTRUTTURE TRA CENTRO E
PERIFERIA

AIUTARE UNA AUTENTICA PARITA DI COSCI pU(‘) f(] re |O

GENERE SUL LAVORO

AMPLIARE L'ACCESSO AL LAVORO DI smart working per le

PERSONE CON INVALIDITA

TEMPORANEA O PERMANENTE smart cities e le
RESTITUIRE VALORE ALLA RISORSA smart communitiese

TEMPO

AIUTARE A MANTENERE L'OPERATIVITA
NEL CASO DI EVENTI PROGRAMMATI O
MENO IN CUI LA RIDUZIONE DEGLI
SPOSTAMENTI O DEI CONTATTI FRA LE
PERSONE ASSUME UN RUOLO
IMPORTANTE (CONDIZIONI METEO
ESTREME, EVENTI

PROGRAMMATI, EPIDEMIE, PANDEMIE,
ATTACCHI TERRORISTICI)



Alcuni scenari

Breve-medio periodo Medio-lungo periodo

10% impiegati del pubblico impiego e del Penetrazione dello smart working nella PA e
seftore privato in telelavoro (oltre 700.000 nel privato: % dei pendolari non si recano
persone che rientrano in ufficio un solo nel luogo dilavoro in media 1,5gg alla
giorno alla settimana) seftimana

Risparmi annuali: 200.000t di Risparmi annuali: 1.450.000t di combustibile,

combustibile, 600.000t di CO2, 120t PM10 4.400.000t di CO2, 900t PM10

“Muovo solo gli occhi per la Sla, eppure sono tornato al lavoro”

Esperimento in Sardegna: un malato gestisce le pratiche per I'Asl attraverso un modernissimo ufficio per il telelavoro.

“Non siamo dei pesi, siamo ancora utili”
Ly

l Ingegnere per studio, mamma

L“VW A I-'¢ per professione, dal 2005 lavoro ’
25 marzo 2015 J |

’ per il Comune di Torino

LIMIPA CRONACHE

telelavoratricefelice

Recentemente ho iniziato a
svolgere 1a mia mansione in
telelavoro ed essendo entusiasta

della mia esperienza cerco di

27 novembre 2015 San i

1 promuovere il dialogo su questa

8 forma di lavoro, affinché possa

Commenti | Lettere al direttore

: ::_-; | trovare diffusione anche in Italia.
American Express, nuova sede e nuovo welfare | o ot



o OBIETTIVI PER LA CITTA
(CO2, EFFICIENZA, CONCILIAZIONE
, MOBILITA, SALUTE, CONTINUITA I
OPERAZIONI) DA RAGGIUNGERE

CON LA  PARTECIPAZIONE DI S MA RT WO R Kl N G
ORGANIZZAZIONI PUBBLICHE E

PRIVATE ATTRAVERSO UNA PIU C O M E

MODERNA  ORGANIZZAZIONE DI

MODI, SPAZI E TEMPI DI LAVORO STR U M E NTO

O INFORMAZIONE, FORMAZIONE, COA PARTEClPATO Dl
son | POLICY URBANA

DIMOSTRATIVE, FORMAZIONE

O PROGETTAZIONE SPAZI DI Tecnologia, consapevolezza cognitiva e
COWORKING organizzazione innovativa

LINEE GUIDO, BEST PRACTICE Percorsi organici da costruire in modo

partecipato  attraverso le  smart

O MONITORAGGIO E VALUTAZIONE DI
PERFORMANCE CON  RELAZIONI
PUBBLICHE SUGLI ESITI

communities



ALLE AGENZIE FEDERALI VIENE CHIESTO DI
INTEGRARE IL TELELAVORO:

- NEI PIANI CONTINUITA DELLE FUNZIONI
FEDERALI ESSENZIALI DURANTE SITUAZIONI
DI EMERGENZA
(ATTENTATI, PANDEMIE, EVENTI METEO
ESTREMI ECC.)

« NEI PIANI DI RIDUZIONE DELLE EMISSIONI
”1/. INDIRIZZI EVOLUTI CHE SI AFFIANCANO A

QUELLI DI GESTIONE DEL  PERSONALE US 2010 TELEWORK

(CONCILIAZIONE VITA LAVORO, ATTRAZIONE

TALENTI) DI EFFICIENZA DI GESTIONE DELLE ENHANCEMENT ACT

RISORSE.

AFFIANCAMENTO, TUTORAGGIO, MONITORA
GGIO E VERIFICA PERIODICA DA PARTE DEL
US OFFICE OF PERSONNEL MANAGEMENT
CHE  RIFERISCE  PERIODICAMENTE AL e per la sicurezza
CONGRESSO SULLO STATO DEL TELELAVORO

NEL GOVERNO FEDERALE.

RISULTATI PUBBLICI E AGGIORNATI.

Il telelavoro entra nei piani delle
Agenzie Federali per riduzione emissioni
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Tuesday, Septesber 1, 2015
CPM 01510
From: BETH F. COBERT, ATTING DIRECTOR

Prasidant Ohamsa will waleoma bis Holingss Pops Framcis to the TWahington, DC matropalitan area ca Tieasday,
Septambar 1T dmougs Themsdary, Sopteeber 24, For mers foomartion see berp:\'wwrm popefrancisrisit com official-
fizsl-sckedule-ofpope-frasci-s-srisit- 2015,

Tha Fedsral Govarmmant in the Washingtos, DT, area will remain “0OPEN duming these 3 davs. The U.E. Office of
Parsonne] Meagemest (CPM) & committed to maintainies productivity and coutinuity of operatizes during thi; cvant,
whils eneoring th safety of Fedaral employess and the public. Do to the incrazss i maffic, road closurss, significant
digtmurs, crowded fraing and troses, lomger vet timas #t stops and stations, and ralsted commnting disruptions on thess
days, Fadaral senployses who werk i the Wshington, D, Matrapalitan area sheld sxpect simmificant commuting dalays
and trevsl disuptions.

T haalp alleviate traffic congestion and minswis distraceion to Law saforcemeet and secerity officiak, agencies are wrged
o parmit amplovad o e el warkplace flaxtbdity optioss. Accordigly, DPM strongly ancourases ageaciss to allow
amplorass %0 fkenark to keap tas govermmant oparting whils helping to minimivs maffic comgastion 2nd sepport Low
anforceaant afforts during teis svant. Emplovess wio ca b spared fom their duftes sy 2lso request to adjust their
wark schadula 2ud s thair altemative work scheduls dzy off or take 2nmual laavs, larve without pay, and Jor previonsty
sermed compansatary fima off or camed credit hours under a flexthls wark schadnla.

Thosa seeplovess who mmst commensts should alloo axira tne going to and fram work néather by privats wshicls or puklic
mempariztion. Frployes are encouraged to mewdtor local nens media Sor annmmcamants on st closre for rokiplar
and pedesirian fraffic, closures or disnuptons to public trssportation, udlding closurss, or &y possible changes to the
‘Waskington, D, area Fedarel Govaramant oparabing stz Ageacies should use all the comenmications bools thay bave
in place, wach = hotlinas and nabsite updates, to infore smplovess of amy ralovant, agency-spacific . Awy major
chamgs affectmg Foderal emploves 2ad ageecies will be sasommced by Jocal media.

Aguncy hezdguriers-lovel may contact OPA's Pay and Leave office &t pav-lesve-pelicvi@iopm. pov. Employess shoald
cantact their agsacy mmem resources office for fther information ea the workplace faxibilities szilable dmng the
Pope’s wisit

oo Humsan Rasources Directors

Staloeholders MEM08AMDUM PR CHIEF AN CAPTAL DRRCIRS

Impact of 2015 Visit
of His Holiness Pope
Francis on
Washington, DC, C
ommuters

https://www.chcoc.gov/content/impact
-2015-visit-his-holiness-pope-francis-

washington-dc-commuters




2012 Su INIZIATIVA DEL SEGRETARIO
GENERALE DI STATO PER I
TRASPORTI, LONDRA ADOTTA IL TELELAVORO
PER FAR RONTE ALL'INCREMENTO DI
DOMANDA DI MOBILITA ATTESA PER GIOCHI
OLIMPICI

UNIONE EUROPEA

2015 UK DEPARTMENT OF TRADE AND
INDUSTRY (DTI): TELEWORK GUIDANCE AS
AGREED BY: CBI, TUC AND CEEP UK

London Olympic
2015 EIPA (EUROPEAN INSTITUTE OF PUBLIC
ADMINISTRATION): MODERNISING PUBLIC QO mes 20] 2

ADMINISTRATIONS IN EUROPE.

WORKPLACE TRENDS ANNUAL CONFERENCE + 24% persone che hanno cambiato
2015: WELLNESS, HEALTHY WORKPLACE abitudini lavorative per ridurre gli
AND ACTIVE DESIGN. IMPATTO DEI LUOGHI DI spostamenti casa-lavoro

LAVORO SULLA SALUTE E SUL BENESSERE E
RIFLESS| SULLA PRODUTTIVITA DI GESTIONI
INADEGUTE DEI LUOGHI DI LAVORO.




NORME DI ATIUAZIONE DEL
TELELAVORO E ACCORDI SUL
TELELAVORO NELLA PA SUPERATE

OBIETTIVI DI TELELAVORO
SCOLLEGATI DA OBIETTIVI
GENERALI

RIDURRE DIRITTI E TUTELE PER
INCORAGGIARE LO SMART
WORKING

DISTRARRE RISORSE PUBBLICHE SU
INCENTIVI CHE DISSUADONO DAL
RICERCARE ECONOMIE E CHE
APPESANTISCONO L’ ATTIVITA
AMMINISTRATIVA

SIAMO SICUR
CHE SIAMO S
STRADA GIUST




Grazie per
I"attenzione

marina.penna@enea.it




Koen Luk as Hartog, Andrea Solimene, Giovanni Tufani «The smart
working booky http://www.thesmartworkingbook.com/

Osservatorio Smart Working Politecnico do Mi20/10/15 Atti
Convegno Smart Working: scopriamo le carte!

Confindustria Digitale/Osservatorio Agenda Digitale del Politecnico
di Milano Rapporto 2014 “Fattore ICT L'innovazione digitale per la
crescita, la produfhvno |"'occupazione e la sostenibilita
ambientale”,

Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti — Conto annuale dei
Trasporti 2014
http://www.mit.gov.it/mit/site.php2p=cm&o=vd&id=3969

ISTAT 2014 Gli spostamenti quotidiano per studio o lavoro
http://www.istat.it/it/archivio/129847

ISTAT | DATI STRUTTURALI DEL SISTEMA IMPRENDITORIALE ITALIANO
http://www.istat.it/it/files/2013/07/03-Scheda-Imprese_dati-

strutturali-DEF.pdf

ISPRA La banca dati dei fattori di emissione medi del frasporto
stradale in Italia http://www.sinanet.isprambiente.it/it/sia-

ispra/fetransp/

INAIL 2015 — Analisi della numerosita degliinfortuni — Appendice
stafistica alla Relazione Annuale
http://www.indil.it/internet_web/wcm/idc/groups/internet/docume

nts/document/ucm_185242.pdf

USA Gov. Office of Personnel Management. 2013 Status of Telework
in the Federal Government Report to the Congress
https://www.telework.gov/reports-studies/reports-to-
congress/2013reporttocongress.pdf

2015 Telework Guidance As agreed by: CBI, TUC and CEEP UK
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/+/http:/www.berr.gov.u
k/files/file27456.pdf

PhlllE Vanhoutte, Guy Clapperton Il Manifesto dello Smarter

Working ESTE 2015

Greer, Tomika W.; Payne, Stephanie C. Overcoming telework
challenges: Outcomes of successful telework strategies The
Psychologist-Manager Journal 17(2) May 2014 87-111

N Bloom; J-Liang; J. Roberts; Zhichun J- Ying Does working from
home work? Evidence from a chinese experiment The Quarterly
Journal of Economics, Oxford University Press 130(1) 2014 165- 218

A. Zatti llruolo del telelavoro nella gestione della mobilitd: il caso
dell'Universita di Pavia Gazzetta ambiente 2 2014

Marina Penna e Bruna Felici. Smart Innovation. 16/3/2015. Smart
working, modelli organizzativiinnovativi per smart cifies
http://www.forumpa.it/lavoro-e-welfare/smart-working-modelli-
organizzativi-innovativi-per-smart-cities
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