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SMART CITIES

L’INNOVAZIONE DEI MODELLI ORGANIZZATIVI DELLE ATTIVITA’ LAVORATIVE PUO’ DIVENTARE UNAMISURA MULTI-LEVEL PER FAVORIRE UNA TRANSIZIONE SOCIO-ECOLOGICA VERSO NUOVI MODELLI DI SVILUPPO URBANO?



SMART WORKING
La rivoluzione digitale diventa evoluzione culturale

Non solo metodologia di lavoro 

StrutturaRuoli/GerarchiaRegole fisseEsecuzione di compiti predeterminatiCommand & ControlOne size fits all Non solo metodologia di lavoro 
flessibile e da remoto ma soprattutto 
una crescita culturale e una 
innovazione organizzativa 

Lo smart working è un modo di lavorare 
agile basato sulla fiducia, sulla 
responsabilizzazione e sugli obiettivi. 

Lo smart working libera risorse nascoste

One size fits all
ComunitàPartecipazione/OrganicitàProcessi seriali e interattiviValorizzare le abilità e le capacitàFiduciaMy size fits me



Smart worker

My size fitsme

Manageyour ownAny time  anywhere

DA ESECUTORE A MEMBRO
DI UNA COMUNITÀ

l'IT è il propulsore del cambiamento la 

NON SOLO X GLI IMPIEGATI… SI INIZIA DAI  MANAGER!
worker your ownwork

Unlimitedaccess and connectivity

anywhere

RISPONDO
DEI RISULTATI
SONO SEMPRE CONNESSO MA HO
AUTONOMIA DI ORARI E DI LUOGHI
HO LIBERO ACCESSO E CONDIVIDO LA
CONOSCENZA

l'IT è il propulsore del cambiamento la chiave del successo è nella capacità di innovare il proprio modo di pensare e di agire



 GLI INVESTIMENTI IN ICT
GENERANO VALORE SOLO SE SONO
AFFIANCATI DA AZIONI
COMPLEMENTARI VOLTE A
CONSOLIDARE IL PROPRIO CAPITALE
ORGANIZZATIVO(ORGANIZZAZIONE, FORMAZIONE, R
EVISIONE DEI PROCESSI E DEL
MANAGEMENT

 QUI SI ANNIDANO, NELLA PA, LE
MAGGIORI RESISTENZE AL
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Intensità dei fattori frenanti la diffusione delle ICT in rapporto agli USA

Costo delle 
tecnologie
Competenze
Rigidità dei 
mercati

MAGGIORI RESISTENZE AL
CAMBIAMENTO

 METODI DI GESTIONE DEL
PERSONALE E DELLE CONOSCENZE
SEMPRE PIÙ LONTANI DAI LIVELLI DI
COMUNICAZIONE, CONDIVISIONE E
PARTECIPAZIONE VERSO I QUALI LA
SOCIETÀ STA EVOLVENDO

SI PUO’ FARE SE….
Qui si gioca la vera sfida, qui il punto più debole della PA, spesso incapace di innovare se stessa anche quando investe in ICT



I NUMERI DEL PENDOLARISMO LAVORATIVO3,7%
12,4% 74,9%

QUALE SOSTENIBILITA’?

9%

Elaborazioni ENEA dall’inventario nazionale APAT 2000



 TPL SOTTODIMENSIONATO CONFORTI CRITICITÀ ORGANIZZATIVE EGESTIONALI
 MODESTA RETE CICLABILE
 STRUTTURE URBANE POCO ORIENTATEAL PEDONE
 LIMITATA CAPACITÀ DI MITIGAZIONEDELI IMPATTI NEL CASO DI EVENTIPROGRAMMATI, QUALI, SCIOPERI, MANIFESTAZIONI, EVENTI

GLI SPOSTAMENTI CASA-LAVORO: Un colosso per niente agile!

ANIFESTAZIONI, EVENTISPORTIVI, SOCIALI, RELIGIOSI
 ASSENZA DI PIANIFICAZIONEORGANICA DI INTERVENTI VOLTI AMITIGARE GLI IMPATTI E MANTENEREL’OPERATIVITÀ NEL CASO DI EVENTINON PROGRAMMATI QUALICONDIZIONI METEOESTREMI, EPIDEMIE, FENOMENI DIDISSESTO IDROGEOLOGICO, AZIONITERRORISTICHE



 RIDURRE LA CONGESTIONE, ICONSUMI, L’IMPATTO AMBIENTALE
 AUMENTARE IL BENESSERELAVORATIVO, FAMILIARE E SOCIALE
 AIUTARE IL RIEQUILIBRIO DELLADISTRIBUZIONE DEI SERVIZI E DELLEINFRASTRUTTURE TRA CENTRO EPERIFERIA
 AIUTARE UNA AUTENTICA PARITÀ DIGENERE SUL LAVORO
 AMPLIARE L’ACCESSO AL LAVORO DIPERSONE CON INVALIDITÀ

Cosa può fare lo smart working per le smart cities e le PERSONE CON INVALIDITÀTEMPORANEA O PERMANENTE
 RESTITUIRE VALORE ALLA RISORSATEMPO
 AIUTARE A MANTENERE L’OPERATIVITÀNEL CASO DI EVENTI PROGRAMMATI OMENO IN CUI LA RIDUZIONE DEGLISPOSTAMENTI O DEI CONTATTI FRA LEPERSONE ASSUME UN RUOLOIMPORTANTE (CONDIZIONI METEOESTREME,  EVENTIPROGRAMMATI, EPIDEMIE, PANDEMIE, ATTACCHI TERRORISTICI)

smart cities e le smart communities?



Alcuni scenari
Breve-medio periodo10% impiegati del pubblico impiego e del settore privato in telelavoro  (oltre 700.000 persone che rientrano in ufficio un solo giorno alla settimana)Risparmi annuali: 200.000t di combustibile, 600.000t di CO2, 120t PM10 

Medio-lungo periodoPenetrazione dello smart working nella PA e nel privato: ¾ dei pendolari non si recano nel luogo di lavoro in media 1,5gg alla settimanaRisparmi annuali: 1.450.000t di combustibile, 4.400.000t di CO2, 900t PM10



 OBIETTIVI PER LA CITTÀ(CO2, EFFICIENZA, CONCILIAZIONE, MOBILITÀ, SALUTE, CONTINUITÀ
OPERAZIONI) DA RAGGIUNGERE
CON LA PARTECIPAZIONE DI
ORGANIZZAZIONI PUBBLICHE E
PRIVATE ATTRAVERSO UNA PIÙ
MODERNA ORGANIZZAZIONE DI
MODI, SPAZI E TEMPI DI LAVORO

 INFORMAZIONE, FORMAZIONE, COA

SMART WORKING COME STRUMENTO PARTECIPATO DI  INFORMAZIONE, FORMAZIONE, COA
CHING, AZIONI
DIMOSTRATIVE, FORMAZIONE

 PROGETTAZIONE SPAZI DI
COWORKING

 LINEE GUIDO, BEST PRACTICE
 MONITORAGGIO E VALUTAZIONE DI

PERFORMANCE CON RELAZIONI
PUBBLICHE SUGLI ESITI

PARTECIPATO DI POLICY URBANA
Tecnologia, consapevolezza cognitiva e
organizzazione innovativa
Percorsi organici da costruire in modo
partecipato attraverso le smart
communities



ALLE AGENZIE FEDERALI VIENE CHIESTO DI
INTEGRARE IL TELELAVORO:
• NEI PIANI CONTINUITÀ DELLE FUNZIONI

FEDERALI ESSENZIALI DURANTE SITUAZIONI
DI EMERGENZA
(ATTENTATI, PANDEMIE, EVENTI METEO
ESTREMI ECC.)

• NEI PIANI DI RIDUZIONE DELLE EMISSIONI
INDIRIZZI EVOLUTI CHE SI AFFIANCANO A
QUELLI DI GESTIONE DEL PERSONALE
(CONCILIAZIONE VITA LAVORO, ATTRAZIONE US 2010 TELEWORK (CONCILIAZIONE VITA LAVORO, ATTRAZIONE
TALENTI) DI EFFICIENZA DI GESTIONE DELLE
RISORSE.
AFFIANCAMENTO, TUTORAGGIO, MONITORA
GGIO E VERIFICA PERIODICA DA PARTE DEL
US OFFICE OF PERSONNEL MANAGEMENT
CHE RIFERISCE PERIODICAMENTE AL
CONGRESSO SULLO STATO DEL TELELAVORO
NEL GOVERNO FEDERALE.
RISULTATI PUBBLICI E AGGIORNATI.

US 2010 TELEWORK ENHANCEMENT ACT 
Il telelavoro entra nei piani delle
Agenzie Federali per riduzione emissioni
e per la sicurezza



Impact of 2015 Visit of His Holiness Pope Francis on Washington, DC, CWashington, DC, Commuters
https://www.chcoc.gov/content/impact
-2015-visit-his-holiness-pope-francis-
washington-dc-commuters



2012 SU INIZIATIVA DEL SEGRETARIO
GENERALE DI STATO PER I
TRASPORTI, LONDRA ADOTTA IL TELELAVORO
PER FAR RONTE ALL’INCREMENTO DI
DOMANDA DI MOBILITÀ ATTESA PER GIOCHI
OLIMPICI
2015 UK DEPARTMENT OF TRADE AND
INDUSTRY (DTI): TELEWORK GUIDANCE AS
AGREED BY: CBI, TUC AND CEEP UK London Olympic 2015 EIPA (EUROPEAN INSTITUTE OF PUBLIC
ADMINISTRATION): MODERNISING PUBLIC
ADMINISTRATIONS IN EUROPE.
WORKPLACE TRENDS ANNUAL CONFERENCE
2015: WELLNESS, HEALTHY WORKPLACE
AND ACTIVE DESIGN. IMPATTO DEI LUOGHI DI
LAVORO SULLA SALUTE E SUL BENESSERE E
RIFLESSI SULLA PRODUTTIVITÀ DI GESTIONI
INADEGUTE DEI LUOGHI DI LAVORO.

London Olympic games 2012
+ 24% persone che hanno cambiato
abitudini lavorative per ridurre gli
spostamenti casa-lavoro



NORME DI ATTUAZIONE DEL
TELELAVORO E ACCORDI SUL
TELELAVORO NELLA PA SUPERATE
OBIETTIVI DI TELELAVORO
SCOLLEGATI DA OBIETTIVI
GENERALI
RIDURRE DIRITTI E TUTELE PER
INCORAGGIARE LO SMART

SIAMO SICURI CHE SIAMO SULLA INCORAGGIARE LO SMART
WORKING
DISTRARRE RISORSE PUBBLICHE SU
INCENTIVI CHE DISSUADONO DAL
RICERCARE ECONOMIE E CHE
APPESANTISCONO L’ATTIVITÀ
AMMINISTRATIVA

CHE SIAMO SULLA STRADA GIUSTA?



Grazie per marina.penna@enea.it Grazie per l’attenzione
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